
In quale misura le riforme amministrative sono influenzate da coloro che le 
elaborano e quanto dal contesto in cui sono progettate, decise e attuate? Il 
libro cerca di dare una risposta a questa domanda sulla base di una 
approfondita ricerca che si è focalizzata su otto interventi di modernizzazione 
delle pubbliche amministrazioni italiane, relativi in particolare agli ambiti della 
semplificazione procedimentale e del performance management, nel quadro di 
quattro cicli di riforma susseguitisi tra il 1993 e il 2018. L’analisi ha messo in 
luce la natura informale dei collegamenti tra i politici, gli esperti esterni 
all’amministrazione e le figure di vertice degli uffici di diretta collaborazione che 
coordinano la raccolta di conoscenza per disegnare le riforme. Inoltre, l’analisi 
ha evidenziato l’importanza delle reti di relazioni che legano tra loro nel tempo 
gli attori di questa attività di progettazione, in quanto tali relazioni influiscono 
anche sui processi di apprendimento nel susseguirsi dei diversi cicli di riforma.
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